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Com os avancos na expectativa de vida e a queda nas taxas de fecundidade, as faixas etarias com
mais de 50 anos sdo as que mais crescem na populagao brasileira. Segundo projecdes do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o percentual de pessoas com mais de 50 anos passara
dos atuais 25% para 45% até 2060.

Os 50+ possuem capacidade econémica maior que a dos jovens, percebe-se um movimento do
mercado de aproximagao e engajamento, entretanto sabe-se pouco ainda. Um dado interessante é
que, segundo o IPEA, metade da forca de trabalho terd mais de 50 anos até 2040. Atualmente V4
das pessoas acima de 60 anos ja esta conectado a internet.

Outro dado relevante é que a incidéncia de voluntariado é maior entre pessoas com 50 anos ou

mais, segundo o suplemento “Outras Formas de Trabalho”, da Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilios Continua (PNAD), também do IBGE.

E fundamental entender as motivacdes desses doadores e nos aproximar, gerar identificacdo dos
50+ com causas e projetos sociais.

S INOZ, @ ritangamodb Q) trackmob

pesquisa e inteligéncia mundo com o poder das pessods Enabling everyday giving.



METODOLOGIA E AMOSTRA DA PESQUISA

Pesquisa quantitativa online com questionario de autopreenchimento voluntario, sem nenhum incentivo
aos respondentes.

Respostas coletadas entre os dias 17 de marco e 25 de maio de 2019.

1.212 respondentes, sendo:

& N
Entre 50 e 59 anos Entre 60 e 69 anos (o)
50+ 45% 15% 65 /O
. J
& B
Menos de Entre 30 e Entre 40 e
50' 30 anos 39 anos 49 anos 350/0

10% 13% 12%

\. J
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PERFIL DA AMOSTRA

57% possuem
superior completo

Solteiro
24%

>

Divorciado
16%

Casado/
Uniao Estavel
53%

556
possuem

filhos

,.,_.32%,, @

possuem

netos .7

72% residem na cidade de Sao Paulo
9% na regido metropolitana de SP
8% no interior e litoral de SP

12% em outros Estados do Brasil
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PERFIL DA AMOSTRA

95% 75%

possui cartao
de crédito

possui conta
corrente

i ndo possui renda propria

18% empreendedor — Negdcio Proprio

22% consultor, autdbnomo ou freelancer

28% possuem vinculo empregaticio (PF ou PJ)

32% estdo sem ocupacao profissional no momento

AV até R$ 2.500 55% com renda média mensal
¥EA  entre R$ 2.501 e R$ 5.000 de até R$ 5 mil

(EEA entre R$5.001 e R$ 7.500
VEA entre R$7.501 e R$ 10.000
entre R$ 10.001 e R$ 12.500

I
X

IS  mais de R$ 12.501
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Como focar os
esforcos de
captacao para o
publico 50+



AS CAUSAS

50+ Observa-se que tanto para os 50- quanto para os 50+
Classificagcdo . . o o
_ . entre os 50- Animais Domésticos aparece em 2° lugar entre as
% que apoia Classificacdo
causas de maior engajamento, um ponto inédito
Criangas e jovens 44% 1 1 ,
mapeado na pesquisas.
Animais domésticos (cachorros e gatos) 32% 2 2
Causas humanitarias 27% 3 5 Outros pontos importantes, que levantam
Fome e sem teto 26% 4 3 questionamentos sobre diferencas nas causas de
Saude 23% 5 6 engajamento de entre os 50- e 50+, sdo as diferencas
Educagdo 19% 6 4 nas classificacdes de Causas Humanitarias (3° e 5°);
. . : :
Conservacio e protec3o ambiental 18% 7 9 Educacao (6° e 4°); Conservacéo e Protecdo Ambiental
: o .
Desenvolvimento comunitério 14% 8 8 (7° e 9°) e Direitos Humanos (11° e 7°).
Paz e ndo-violéncia 11% 9 11
N 11% 10 10 Os dados detalhados da pesquisa, abertos por faixas
Direitos Humanos, Ari iné i
como direitos das mulheres, LGBT, equidade racial, entre outros. 9% 11 7 etarlas' Sugerem a hIpOtese de que €ssas dlferengas
Pesquisa e politica publica 59% 1) 1) estao atreladas a geracdes e fatos sociais e historicos

que alteram percepcdes sobre as causas.

Qual dessas causas vocé ajuda ou ja ajudou?
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COMO APOIAM ESSAS CAUSAS

4 I i’ COMO
' Doacdes de objetos, roupas, alimentos etc. DIVU LGAM:

N
77% 76%  Conversando com amigos, familiares ou pessoas préximas
2 72% 75%  Por grupos de WhatsApp
o . . .
ﬂ Realizou ou realiza trabalhos voluntarios. 7% ST

26% 36% Pore-mail
@ Participagdode bazar(es) ou compra de produtos de organizagdes 52% 31%  Instagram
20% 16%  Outras redes sociais

? Divulgando a questdo para que mais pessoas se conscientizem. 2% 3% Outros

Entre os 35% que afirmaram que ajudam “Divulgando a questéo para que mais

BEH Participando de rifa(s) e/ou bingo(s) pessoas se conscientizem”.

_02; Criando algum projeto

\ ® Nunca ajudou ou ndo lembra /

Como costuma ajudar essas causas?
Base: todos os respondentes (50- e 50+)
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COMO APOIAM ESSAS CAUSAS

= Doagio em dinheiro

Entretanto, quando questionados se
ja realizaram doacdes financeiras:

67%

entre os
50-

74%

entre os
50+

afirmam que SIM,
ja realizaram
doagoes financeiras

Vocé ja realizou doacdes financeiras para alguma organizagdo sem fins lucrativos, ONGs ou instituicdo de caridade.
Base: todos os respondentes

Apesar de apenas 45% dos respondentes
declararem que apoiam a causas realizando
doacdes financeiras, quando perguntado
especificamente se ja realizou doacdes
financeiras o nimero sobe para 67% e 74%

entre os 50- e 50+, respectivamente.

Essa diferenca deve decorrer principalmente
de doacdes que nao sdo percebidas como

atreladas as causas especificas (elencadas na
pesquisa) e/ou da baixa percepcao do apoio

com doacdes financeiras.
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FREQUENCIA DE DOAGCOES FINANCEIRAS

M Atualmente faco apenas doacdes .(./.
mensais

B Atualmente fago doa¢Ges mensais, e
\ outras pontuais

Doacoes Mensais:

27% dos 50-

31% dos 50+

/g ~ . ->
W Ja fiz doagBes mensais, mas o-e
atualmente apenas pontuais H<0®

M Fago ou ja fiz doagbes pontuais, sem
frequéncia definida. Nunca fiz
doagdes mensais.

Doacdes Pontuais:

64% dos 50-

57% dos 50+

Entretanto, 37% declararam
gue nao realizaram nenhuma
doacdo financeira nos ultimos

12 meses

W N3o fago nenhum tipo de doacdo
financeira hd maisde 3 anos.

50- 50+

Vocé costuma realizar doagdes financeiras com que frequéncia?
Base: todos doadores financeiros

PERFIL DO DOADOR E POTENCIAL DE DOACAO: SEGMENTO MATURIDADE




FREQUENCIA DE DOAGCOES FINANCEIRAS

r.
B Doadores Mensais ®
..

[ B2 2
B Doadores Pontuais J
B0

m N&o fagco nenhum tipo de
doacao financeira hé
mais de 3 anos.

n&o possui renda até R$ 5 mil acima de R$ 5 mil

Vocé costuma realizar doagdes financeiras com que frequéncia?
Base: todos doadores financeiros

Um dos fatores que impactam a realizacédo e
a frequéncia de doacdes é a renda. Quanto
maior, maior a chance de doacdes e também

de comprometimento mensal com a doacao.

Essa relacdo é importante quando analisado
o potencial de renda do segmento 50+, que

na média possui renda mais alta.

Entretanto, apesar de haver essa relacéo,
percebe-se que existe potencial de doacdes

ocorre em todas as faixas de renda.
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IMPORTANCIA DAS INSTITUICOES

o * ( 8,76 8,40 2 (7,94 7.73 8,92 8,66 9,10 Observa uma relagéo Inversamente
=
g proporcional entre idade e
importancia atribuida as instituicoes.
o Esse fator pode, novamente
C
<0 . )
= decorrer de fatores histéricos e
o
E experiéncias negativas.
Ainda mais relevante é observar a
(o}
(9] ~ .
3 relacdo entre tipo de doador
o o + . 3 o o 3 o g 0
v rg) Q ww L) > 0 B 2 . . -
Y & & o .8 = O 2 & 2% 4 o 3 financeiro e a percepcao da

.8 = o =o 8 O & Q 55 5 S B

N O el ot T4 Q. £ . 4 Epo 2 £ 9 . o
m9e 10 Q& < By G t0E 0E = o 8 @ importancia. Quanto menor a
m7e8 S = er 2 WEOS O Z5 =

e 5 E o8 S & 8 o 30dai ANCi

= 2 9 3 0 S S o O percepc¢do da importancia, menor a

W menor que 6 0 =] N ©
b4 P L n ~ JN .
i w O chance de doacéo e recorréncia.
N = J

Na sua opinido, qual a importéncia das organizagdes sem fins lucrativos, ONGs ou instituicdo de caridade na sociedade contemporanea?
Base: todos todos respondentes

PERFIL DO DOADOR E POTENCIAL DE DOACAO: SEGMENTO MATURIDADE " o



Entre os doadores, os itens considerados mais importantes para uma organizagao sem fins
lucrativos, ONG ou instituicao de caridade, sdo para:

-~

81 O/O “Transparéncia na prestacao de contas”

7 40/ “Proteger informacoes financeiras e pessoais
O dos doadores contra violacoes de dados”

Considerando o percentual que considerou o item “Muito Importante”



NAO DOADORES FINANCEIROS

MOTIVOS

Quando avaliado como apoia as causas, 68%
afirmaram que por meio de doagdes de roupas,
alimentos etc; novamente o motivo principal e o
mais citado para nao realizarem doacéo é “prefiro
doar alimentos, roupas ou outros itens”. O ndmero
ainda € mais expressivo entre os 50+, 60% citaram

o Item.

“N&o confio nas organizacdes que pedem doacdes
em dinheiro” também é um item importante de
analisar, ja que quase ¥ dos ndo doadores com

mais de 50 anos citam como um dos motivos.

Prefiro doar alimentos,
roupas ou outros itens

Nao tenho condicdes financeiras
para doar atualmente

Prefiro realizar trabalhos voluntarios

Nao confio nas organizagdes que pedem
doacbes em dinheiro

Apenas porque ndo tenho hébito
Tive experiéncias negativas com doagdo

Nunca ninguém pediu

E complicado fazer uma doagdo ou ndo sei
como realizar uma doacdo em dinheiro

Resolver os problemas sociais é
responsabilidade do governo

Nenhuma causa me sensibilizou

Nao concordo como organizagdes ajudam
as causas, ndo resolvem o problema

PRINCIPAL MOTIVO TODOS OS MOTIVOS
[ 56 =5 ) [ S350

30%  34% 53%  60%

25%  28% N

e 1 o

106 10 1890 1

14% 4% by

2% 3% 7% 9%

2% 2% 3% 2%

2% 1% 8% 4%

1% 1% 2% 3%

0% 1% 2% 3%

1% 0% 1% 4%
U /L J

Qual o principal motivo que o fez ser um doador financeiro para organizacio(des)? Quais os outros motivos?

Base: ndo doadores
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DOADORES FINANCEIROS

MOTIVOS

PRINCIPAL MOTIVO

TODOS OS MOTIVOS

(- )
(Pontuais Mensais [ 50- 50+ b 50- 50+
. O resultado do trabalho é tangivel e a clareza em . . . - X .
. : . s (o] (o] (e] (o] (o] (e]
Entre os doadores pontuais o 20% 27% 25% 21% 46% 43%
como dinheiro é utilizado
Motivo prlnC|pa| mais citado Para Esta alinhada com o meu proposito 23% 19% 22% 22% 52% 44%
realizacdo de doacédo é o
Pela boa reputagdo da organizagao 14% 18% 12% 17% 35% 41%
alinhamento de propésito, Ja entre Quero que todas a pessoas tenham os mesmos
. Rl 14% 18% 18% 14% 39% 30%
os doadores mensais ¢ a 9
- Por que alguém pediu e me motivou a saber mais 8% 4% 7% 7% 14% 16%
tangibilidade e clareza da
ok = : : Os dados alarmantes me chamaram a atencdo 6% 4% 5% 6% 26% 17%
utilizacao do dinheiro.
Al s . h f /|. . .7
guem.na m~|n a familia/ amlgos!a passou.por 6% 49% 6% 59% 15% 14%
Tanto para os 50- quanto para 50+ uma situagdo semelhante e precisou de ajuda
B ' o . Ten.ho interesse e quero 6% 29 3% 6% 1% 12%
esses sdo os dois principals conhecer mais sobre esse assunto
Facilidad ticidad
motivos ,aCI i e~prz'a 0 a. . 2% 2% 2% 2% 17% 14%
. em realizar a doagéo financeira | )\ J \ y
Qual o principal motivo que o fez ser um doador financeiro para organizacdo(des)? Quais os outros motivos?

Base: doadores financeiros
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DOADORES FINANCEIROS
COMUNICACAO

4 COMO

\

SOUBE 50- 50+
Indicagdo de amigos ou conhecidos 52% 53%
Redes sociais 55% 43%
Telefone 21% 28%
v 27% 23%
Anuncio em revistas/jornais 13% 14%
Whatsapp/ Telegram 16% 14%
Site 21% 13%
Abordagem por representante na rua 23% 13%
E-mail 17% 13%
Mala direta 8% 1%
Réadio 6% 5%
k NZo me lembro 4% 4% J

4 COMO

COMUNICAR 50- 50+
Whatsapp/ Telegram 47% 40%
Redes sociais 49% 37%
Telefone 13% 20%

Sites 14% 15%

Mala direta 10% 14%
Mensagem de texto 12% 13%
vV 10% 10%

Abordagem pessoal 3% 5%
Andncio em revistas/jornais 3% 5%
Radio 3% 2%

&

Antes de se tornar um doador e/ou apoiador, como soube do trabalho das(s) organizacdo(des) a(s) qual(is) ajuda?
Como vocé gostaria de receber informacdes e se comunicar com a(s) instituicdo(des) que vocé doa?

Base: doadores financeiros

Aparecem algumas
diferencas relevantes na
forma de comunicacao

com os 50+:

2 telefone,

@ mala direta.
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DOADORES FINANCEIROS
MEIOS DE PAGAMENTO

r.\ o-¢
® J
L P H<0
DOADORES MENSAIS DOADORES PONTUAIS Percebe-se clara preferéncia, mesmo
S0- S0+ S0- S0+ entre os doadores mensais, pelos meios
Espécie — "dinheiro vivo” 23% 34% 48% 52%
de pagamento em que o doador tem
Cheque 0% 4% 1% 0% ) )
= i 3% 1% % controle” constante, ou seja, precisam
Transferéncia bancéria, TED, DOC. 14% 15% 38% 25% executar e/ou aUtorizar Cada doagéo -
Débito em conta 19% 22% 23% 1% dinheiro, boleto e transferéncia.
Cartao de crédito 13% 13% 17% 12%
Desconto em conta de luz, agua, telefone ou outro servigo 12% 16% 9% 12% Algumas dlferengas relevantes também
e 39% 29 29 0% sdo notadas entre as faixas etarias,
PayPal, PagSeguro ou outro pagamento eletrénico 9% 2% 10% 4% ampliando a preferéncia pelos meios
Criptomoeda, como Bitcoin 4% 0% 0% 0% CitadOS.

Como vocé realiza as suas doagdes atualmente?
Base: doadores financeiros
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0*: DOADORES PONTUAIS
m-® VALORES ANUAIS

- : ~\ O valor médio doado foi de R$ 169 entre os 50- e R$ 187
Média  Mediana I::s:gz entre os 50+ nos Ultimos 12 meses. Entretanto a mediana
50 - RS 169 R$ 100 RS 260 é R$ 100 e R$ 50, 50- e 50+ respectivamente.
S0+ R$ 187 R$ 50 R$ 606 Essa mudanca é motivada pelo alta variacao entre os
\ / valores doados, ainda maior entre os 50+, que ao mesmo
. Média A tempo que sdo os que doam as maiores quantias
Sem renda prépria R$ 89 individuais também concentram a maior quantidade de
Até R$ 5 mil R$ 106 doadores de menores valores.
Entre R$ 5 e R$ 10 mil R$ 251 Essa alta variacao de doacdes esté relacionada
Acima de R$ 10 mil R$ 279 principalmente a renda média, conforme observado pelas
. J

médias de doacao divididas entre as faixas de renda.

Base: doadores pontuais
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7*y DOADORES MENSAIS

°<® VALORES ANUAIS DOADOS PONTUALMENTE

Média  Mediana :‘:s'::
50 - R$ 228 R$ 150 R$ 227
50+ R$ 578 R$ 100 R$ 2.011
L
@ Média
Sem renda prépria R$ 43
Até R$ 5 mil R$ 261
Entre R$ 5 e R$ 10 mil R$ 207
Acima de R$ 10 mil R$ 563
U

Base: doadores mensais

78% dos doadores mensais também dizem
que realizaram doacoes pontuais nos tltimos

12 meses. O valor pontual médio doado desse grupo é

maior que o dos doadores que s6 realizam doacdes pontuais.

Também ha alta variacdo entre os valores doados e a renda.
Entretanto, a hipdtese € que o potencial de doacédo nao esta
condicionada exclusivamente a renda, e outro fator relevante
é 0 engajamento as causas e a percepg¢ao da importancia das

instituicoes.
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7*y DOADORES MENSAIS
°<®* ENGAJAMENTO

Entre os 50+

70% doam ha mais de 3 anos

26% doam mensalmente mais que R$ 100

Enquanto entre os 50-

41% doam a mais de 3 anos

17% doam mensalmente mais que R$ 100

Base: doadores mensais

[

Valor médio doado mensalmente

Menos de 30 anos

Entre 30 e 39 anos

Entre 40 e 49 anos

Entre 50 e 59 anos

Entre 60 e 69 anos

Mais de 70 anos

R$ 91
R$ 94
R$ 101
R$ 138
R$ 171

R$ 273
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0*: DOADORES PONTUAIS Y
m-e INTENCAO EM SER DOADOR MENSAL °<°

1% 0%
- 4% | W Sim, mas ndo sei como fazer.
B Sim, mas ainda ndo encontrei nenhuma
organizacao que confie
Sim, mas atualmente ndo posso
41% comprometer meu orgcamento.
43%

Nao, prefiro colaborar pontualmente e ndo
apenas com uma causa ou organizagao.

259, m N3o, nao quero me comprometer
mensalmente meu orgamento.

Vocé tem interesse em realizar doagdes mensais?
5 o 5 0 + Base: doadores pontuais
-
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O PAPEL DE CADA UM

50+
50-
50- S50+ 39 5%
o
60% -
Acredito que acdes individuais Acredito que a¢des individuais Nao acredito que a¢des individuais
somadas podem mudar o mundo e fagp somadas podem mudar o mundo e somadas possam mudar o mundo.

a minha parte. tento fazer a minha parte de alguma
forma, mas poderia fazer mais.

Qual frase melhor encaixa com suas ideias?
Base: todos respondentes
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Voltamos a perguntar:

Como focar os
esforcos de
captacao para o
publico 50+



RESPONDEMOS COM

NOVOS

QUESTIONAMENTOS




Como as
organizacoes estao
se preparando



Qual a percepcao
e o foco dado
para publico 50+



Apoiamos e contribuimos para que instituicoes

respondam essas perguntas.
Identificacao,

confianca e engajamento

sao as palavras chaves desse estudo e

que precisam ser pensadas e trabalhadas para o piblico 50+



Realizacao:

SNOZ

Pitanga.mob 0 trackmob

pesquisa e inteligéncia mudando o mundo com o poder das pessoas Enabl ]ng everyday g]v]ng
Coordenacao da Pesquisa e Andlises: Coordenacao Especialista sobre o Tema:
Juliana Vanin - NOZ Flavia Lang - Pitanga.Mob
juvanin@noz-pesquisaeinteligencia.com flavia@pitangamob.com

Marcelo Jambeiro — Trackmob
Assessoria e Comunicacgao: jambeiro@trackmob.com.br

Betania Lins
betania.lins@gmail.com

Agradecimento:
MaturiJobs
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NOZ Pesquisa e Inteligéncia

Atelié de pesquisa e inteligéncia de negodcios, o trabalho desenvolvido pela Noz é baseado em ouvir, observar e integrar para entender
desejos e comportamentos humanos que se tornam insumos para a construcdo de novas ideias. Por meio de metodologias de inteligéncia de
mercado e pesquisas, atua em todo ciclo de negdcio de empresas. A empresa foi fundada por Juliana Vanin, Especialista em estratégia
empresarial, pesquisa, anélise de mercado e concorréncia. H4 mais de 14 anos atua na area de Inteligéncia de Negdcios, Planejamento
Estratégico e Financeiro. A executiva é Economista formada pela Universidade de Sdo Paulo (USP); pés-graduada em Financas pelo Insper;
moderadora de discussdes em grupo certificada pela ABEP. www.noz-pesquisaeinteligencia.com

Pitanga.Mob

Especializada em captagao de recursos de individuos — visa o crescimento das organizacdes com custos por doador mais acessiveis. A empresa
acredita no poder das pessoas para mudar o mundo, ou seja, trabalha para engajar e mobilizar pessoas a contribuirem com as causas que mais
se importam e, com isso, fazerem a diferenca. Fundada em 2018 por Flavia Lang Revkolevsky, profissional com mais de 20 anos de experiéncia
na area de mobilizacdo de recursos e engajamento, a Pitanga.Mob estd antenada com o mundo de hoje, oferecendo solucdes e programas
baseados nas melhores opgdes de crescimento e a melhor otimizacdo do seu investimento — ou seja, maior impacto possivel com a verba
disponivel e pagamento atrelado a resultados. www.pitangamob.com.br

Trackmob

Ecossistema financeiro para impactar e conectar pessoas que queiram um mundo melhor, a Trackmob oferece solucdes de ponta a ponta para
todo o processo de doagao — do momento em que o doador conhece a causa até a organizagao aplicar o dinheiro em uma acéo social. Por
meio de um conjunto de solucdes de SaaS (Software as a Service), Bl (Business Intelligence) e servicos financeiros, cria uma experiéncia de
doacéo incrivel, que estimula as pessoas a doarem mais, com mais frequéncia e por mais tempo. Ja foram processados mais de R$ 100 milhdes
em doacdes de pessoas fisicas destinados a diferentes tipos de causas, ONGs e projetos sdcio ambientais. Dessa quantia, R$ 40 milhdes foram
processados somente em 2018. Isto representa mais de 400 mil doadores individuais cadastrados em nossa base e mais de 500 mil doacdes
individuais realizadas. www.trackmob.com.br
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http://www.noz-pesquisaeinteligencia.com/
http://www.pitangamob.com.br/
http://www.trackmob.com.br/

@ROZ ¢ Pitanga.mob Qtrackmob

el Enabling everyday giving.
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